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Введение 

 
Раздел VI (Title VI) Закона о гражданских правах (Civil Rights Act) 1964 года запрещает дискриминацию 
по признаку расы, цвета кожи и национального происхождения в рамках программ и мероприятий, 
получающих федеральную финансовую помощь. 
 
Организация Hopelink стремится к тому, чтобы ни одно лицо не было отстранено от получения ее 
услуг перевозок или лишено льгот, связанных с такими перевозками, по признаку расы, цвета кожи 
или национального происхождения, защищаемых Разделом VI, как описано в циркуляре 4702.1.A 
Администрации общественного транспорта (Federal Transit Administration, FTA).   

 
Процедура подачи жалоб согласно Разделу VI 

 
Организация Hopelink стремится к тому, чтобы ни одно лицо не было отстранено от получения ее услуг 
перевозок или лишено льгот, связанных с такими перевозками, по признаку расы, цвета кожи или 
национального происхождения, защищаемых Разделом VI, как описано в циркуляре 4702.1.A FTA. 
Если вы считаете, что стали жертвой дискриминации, вы можете подать жалобу. 
 
Как подать жалобу, связанную с Разделом VI 
Вы можете подать подписанную жалобу в письменном виде в течение ста восьмидесяти (180) дней с 
даты предполагаемой дискриминации.  Жалоба должна содержать следующую информацию: 
 

• Ваше имя и фамилия, почтовый адрес и способ связи с вами (например, номер телефона, 
адрес электронной почты и т. д.). 

• Когда, где, каким образом и по какой причине, по вашему мнению, вы столкнулись с 
дискриминацией.  Укажите место действия, имена и контактную информацию свидетелей. 

• Иная информация, которую вы сочтете важной. 
 
На сайте Hopelink и нашем веб-сайте доступна форма, которую можно заполнить для подачи жалобы 
(Приложение B). Ссылка: https://www.hopelink.org/programs/transportation/ 
 
Жалобу также можно подать в письменной форме в организацию Hopelink по адресу: 
 
Hopelink, Title VI Coordinator 
VP of Transportation 
8990 154th Avenue Northeast  
Redmond, Washington 98052 
 
Или по электронной почте: TitleVI@hopelink.org  
 
ПРИМЕЧАНИЕ.   Организация Hopelink рекомендует заявителям заверять всю корреспонденцию, 
отправляемую через почтовую службу США (U.S. Postal Service), и/или обеспечить 

https://www.hopelink.org/programs/transportation/
mailto:TitleVI@hopelink.org
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отслеживаемость всей письменной корреспонденции.  Если жалоба изначально подавалась по 
факсу, оригинал жалобы с подписью следует направить координатору по соблюдению Раздела VI 
(Title VI Coordinator) по почте как можно скорее, но не позднее, чем через 180 дней с 
предполагаемой даты дискриминации. 
 
Обоснованные услуги адаптации, письменного и устного перевода 
 
По запросу Hopelink может предоставить данную политику и форму для комментариев в 
альтернативных форматах (шрифт Брайля, крупный шрифт, аудиоверсия), а также на других 
(отличных от английского) языках. 
 
При коммуникации с клиентами, говорящими на других языках, Hopelink будет использовать услуги 
компании Language Line. 
 
Какова судьба жалоб, поданных в Hopelink? 
 
Hopelink непосредственно рассматривает все жалобы на дискриминацию по признаку расы, цвета 
кожи или национального происхождения в связи с услугами или льготами, предоставляемыми 
организацией. Hopelink также оказывает соответствующую помощь заявителям, в том числе лицам 
с инвалидностью или с ограниченными возможностями общения на английском языке.  Кроме того, 
Hopelink старается максимально оперативно и внимательно рассматривать все жалобы. 
 
Если для рассмотрения жалобы потребуется дополнительная информация, Hopelink свяжется с 
заявителем. Обратите внимание, что непредоставление заявителем запрашиваемой информации 
может привести к закрытию жалобы в административном порядке. 
 
Получив всю необходимую информацию для рассмотрения жалобы, Hopelink подготовит 
письменный ответ, который проверит юрист организации. При необходимости юрист Hopelink 
может закрыть жалобу в административном порядке. В этом случае Hopelink максимально 
оперативно уведомит заявителя о принятом решении. 
 
Каким образом вы узнаете об итогах рассмотрения жалобы 
 
Hopelink отправит заявителю окончательный письменный ответ и уведомит его о праве 1) подать 
апелляцию в течение семи календарных дней с момента получения окончательного письменного 
решения от Hopelink и /или 2) подать жалобу через внешние организации: U.S. Department of 
Transportation (Министерство транспорта США) или Federal Transit Administration (Администрацию 
общественного транспорта). Организация стремится оперативно реагировать на жалобы по Разделу 
VI — в течение 60 рабочих дней с момента их получения. 
 
Обращения клиентов рассматривает группа проверки, состоящая из директоров по транспорту 
Hopelink, руководства Hopelink и минимум одного сотрудника. Если клиент недоволен результатами 
обжалования или рассмотрения жалобы в Hopelink, он может подать жалобу в любую из указанных 



5 
План реализации требований Раздела VI на 2024 год 

далее организаций: 
 

Washington State Department 
of Transportation Public 
Transportation Division  
 
Attn: ADA & Title VI  
Coordinator  
PO Box 47387  
Olympia, WA 98504-7387 
transit@wsdot.wa.gov  
 

Federal Transit Administration 
Office of Civil Rights 
 
Attn: Complaint Team 
East Building, 5th Floor – 
TCR 
1200 New Jersey Avenue, SE 
Washington, DC 20590 
FTACivilRights  
Communications@dot.gov  

U.S. Department of Justice 
Civil Rights Division  
 
Attn: Coordination and  
Review Section - NWB  
950 Pennsylvania Ave  
NW Washington, DC  
20530-0001 
 

 
Отчетность и регистрация 
 
Hopelink хранит файлы с жалобами не менее 6 лет по завершении проекта в соответствии с 
графиком ведения общих записей архива штата Washington (Washington State Archives Office) и 
требованиями Консолидированной грантовой программы (Consolidated Grant Program) 
Департамента транспорта штата Washington (Washington State Department of Transportation, WSDOT). 
Файлы с жалобами, хранящиеся в Hopelink, содержат следующую информацию:  

• Дата поступления жалобы в Hopelink. 
• Краткое изложение содержания жалобы. 
• Статус жалобы. 
• Меры, предпринятые Hopelink, в том числе перенаправление жалобы для расследования в 

WSDOT, Federal Transit Administration или U.S. Department of Justice. 
 

I. Записи, связанные с Разделом VI или другими гражданскими правами, 
расследованиями, жалобами или судебными исками 

 
На сегодняшний день еще не было расследований, жалоб или судебных исков, связанных с 
Разделом VI. 

 
II. План в отношении лиц с LEP 

 
Организация Hopelink стремится к преодолению языковых барьеров, внедряя единые стандарты 
языковой поддержки во все свои услуги.  
 
Данные переписи населения.   
В США проживают миллионы представителей национальных меньшинств с ограниченным знанием 
английского языка (Limited English Proficient, LEP). То есть английский не является для них родным 
языком, и они не могут говорить, читать, писать или понимать английский язык на уровне, 
позволяющем им эффективно взаимодействовать с получателями федеральной финансовой 
помощи.   

mailto:transit@wsdot.wa.gov
mailto:Communications@dot.gov
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Из-за языкового барьера и неспособности бегло говорить или понимать английскую речь лица с LEP 
могут быть исключены из программ или мероприятий, сталкиваться с задержками или отказом в 
обслуживании. Эти лица могут иметь право на языковую поддержку при получении определенных 
услуг. Федеральное правительство и организации, получающие помощь от федерального 
правительства, должны предпринять все необходимые меры для того, чтобы лица с LEP имели 
реальный доступ к программам, услугам и информации, предоставляемым этими организациями.   
 
Организациям придется искать творческие решения для удовлетворения потребностей постоянно 
растущего населения, для которого английский не является родным.   
 
Согласно данным опроса American Community Survey в King County, проведенного в 2018 году, на 
английском языке говорят 89,5 % жителей округа.  Ниже представлена процентная доля семей, не 
владеющих английским языком, с разбивкой по языкам. 
 
В King County 214 094 человека (10,5 %) имеют ограниченные знания английского языка, то есть 
говорят по-английски на уровне ниже, чем «очень хорошо». Из тех, кто плохо владеет английским 
языком, около 49 % говорят на азиатских языках и языках тихоокеанских островов, 25 % — на 
испанском, 17 % — на других индоевропейских языках и 9 % — на других языках. 
 

Язык % жителей с LEP в King County 
Испанский 27 % 
Китайский 15 % 
Вьетнамский 10 % 
Африканские языки 7 % 
Корейский 6 % 
Тагальский 5 % 
Русский 4 % 

 
АНАЛИЗ ФАКТОРОВ 
 
Фактор 1.  Доля лиц с LEP в зоне обслуживания.   
 
Зона обслуживания Hopelink охватывает весь King County, который в основном является 
англоязычным. Большая часть населения, с которым мы взаимодействуем (люди, совершающие 
поездки общественным транспортом), говорит по-английски, хотя мы также стремимся обслуживать 
группы, не владеющие английским. По итогам анализа данных переписи населения 2021 года ниже 
приведены наиболее распространенные языки в King County:  
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Язык общения дома Общее количество Доля в процентах 
Говорят только на английском 5 213 096 69,59 % 
Говорят на другом языке 626 071  30,41 % 

Испанский 28 292 10,87 % 
Китайский (мандаринский 

диалект) 
5 747 2,21 % 

Вьетнамский 5 183 1,99 % 
Сомалийский 3 610 1,39 % 
Русский 3 028 1,16 % 
Китайский (кантонский 

диалект) 
2 074 0,80 % 

Арабский 1 910 0,73 % 
Корейский 1 815 0,70 % 
Хинди 1 761 0,68 % 
Украинский 1 776 0,68 % 

Таблица 1: 

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fofm.wa.gov%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fpublic%2Fdataresearch%2

Fpop%2FLEP%2Fofm_pop_limited_english_proficiency_estimates_2021.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK  

 
Фактор 2.  Частота, с которой лица с LEP обращаются в организацию.   
 
Все контакты с Hopelink осуществляются при личной встрече или по телефону. Мы ежедневно 
обслуживаем людей с LEP посредством пяти сервисных центров, информационно-сервисных 
телефонных центров по оказанию услуг неэкстренной медицинской транспортировки или 
различных программ управления мобильностью. В 2024 финансовом году в рамках программы 
управления мобильностью Hopelink (Hopelink Mobility Management) 247 клиентов прошли обучение 
по общественному транспорту, ориентированному на иммигрантов и беженцев с ограниченным 
знанием английского языка.  
 
Фактор 3.  Характер и значение услуг, предоставляемых Hopelink. 
    
Hopelink предоставляет населению значимые услуги с помощью целого ряда интегрированных 
программ, которые позволяют семьям, находящимся в кризисной ситуации, обретать 
экономическую независимость. Программы Hopelink охватывают питание, жилье, развитие семьи, 
образование взрослых (включая программы повышения грамотности), транспорт и экстренную 
финансовую помощь. 
 
Задержки в предоставлении услуг, связанные с языковым барьером, могут негативно сказаться на 
клиентах организации Hopelink. Например, программа Hopelink по оказанию услуг неэкстренной 
медицинской транспортировки клиентам Medicaid позволяет получать медицинскую помощь 
множеству людей с низким уровнем дохода и ограниченным знанием английского языка. 
 
Для многих жителей King County препятствием становится неспособность разобраться в системе 
общественного транспорта или ориентироваться в ней. Это особенно актуально для уязвимых групп 

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fofm.wa.gov%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fpublic%2Fdataresearch%2Fpop%2FLEP%2Fofm_pop_limited_english_proficiency_estimates_2021.xlsx&amp;amp;wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fofm.wa.gov%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fpublic%2Fdataresearch%2Fpop%2FLEP%2Fofm_pop_limited_english_proficiency_estimates_2021.xlsx&amp;amp;wdOrigin=BROWSELINK
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населения и тех, кто впервые приехал в страну, включая людей с ограниченными возможностями, 
пожилых людей, людей с низким уровнем дохода и тех, кто плохо владеет английским языком. 
Команда Hopelink Mobility Management предоставляет обучение и ресурсы в рамках различных 
программ подготовки к поездкам по всему King County. Программы предоставляют информацию о 
транспортных средствах и маршрутах, индивидуальную помощь при транспортировке, а также 
обучают партнеров, работающих с клиентами. В 2023 году в рамках программ прошли обучение 
12 345 человек.  
 
Фактор 4.  Ресурсы, имеющиеся в распоряжении получателя федеральных средств, для 
обеспечения полноценного доступа к этой услуге лиц с LEP.   
 
В Hopelink работают сотрудники, которые учитывают многообразие наших клиентов. Мы также 
используем услуги компании Language Line и услуги видеоперевода на месте, чтобы удовлетворить 
потребности наших клиентов. 
  
Брошюры по программе медицинской транспортировки переведены на русский и испанский языки. 
Общественные службы предоставляют информационные материалы на нескольких языках, а также 
вывески в нашем продуктовом магазине — аналоге продовольственного банка. Hopelink также при 
необходимости переводит информационные формы, опросники и другие шаблоны. В 
2024 финансовом году в рамках программы управления мобильностью Mobility Management на 
услуги письменного и устного перевода было потрачено более 7000 долларов США.  

 
III. План реализации 

 
У Hopelink есть план, который будет ежегодно пересматриваться путем анализа контактов с лицами 
с LEP. Организация будет определять частоту контактов, используемый язык и способ 
взаимодействия.   
 
Мы выявляем лиц с LEP в зоне обслуживания благодаря общественным организациям, которые 
обслуживают группы лиц с LEP, включая бюро по переселению, социальные службы и организации 
по защите интересов иммигрантов. Операторы информационно-сервисных телефонных центров 
проходят обучение по использованию услуг компании Language Line. Большинство брошюр и 
информационных материалов программы Mobility Management переведены на основные языки. Наш 
электронный информационный бюллетень доступен на английском и испанском языках. Политика 
Hopelink в отношении Раздела VI и форма подачи жалобы доступны на нашем сайте.  Все печатные 
материалы, программы и информационные бюллетени программы Mobility Management содержат 
нашу политику в отношении Раздела VI. Кроме того, персонал проходит обучение по плану 
реализации требований Раздела VI, за счет чего гарантируется его системное применение.  
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В соответствии со статьей 21.9(d) раздела 49 Свода федеральных нормативных актов (Code of 
Federal Regulations, CFR), Hopelink и ее субреципиенты должны предоставлять бенефициарам 
информацию о своих обязательствах в рамках Раздела VI и информировать бенефициаров о мерах 
защиты от дискриминации, предоставляемых им в соответствии с Разделом VI. Hopelink 
подготовила заявление о правах и программное заявление. 

 
IV. Уведомление бенефициаров об их правах в рамках Раздела VI 

 
1. На нашем сайте содержится политика в отношении Раздела VI и форма подачи жалобы. 

 
2. Наша политика в отношении Раздела VI, которая включает в себя порядок получения 

уведомлений об этой политике на четырех языках, кроме английского, содержится в 
повестках дня заседаний нашей внешней коалиции и в электронных информационных 
бюллетенях для внешних партнеров.  

 
V. Анализ строительных проектов 

 
За последние три года Hopelink не реализовала ни одного строительного проекта, требующего 
проведения экологической экспертизы (environmental assessment, EA) или заключения о 
воздействии на окружающую среду (environmental impact statement, EIS). 

 
VI. Привлечение общественности 

 
Работа с населением является одним из требований Раздела VI. Получатели и субреципиенты при 
проведении информационной работы должны выявлять и учитывать точки зрения меньшинств и 
групп населения с низким уровнем дохода. Получатели наделяются широкими полномочиями для 
определения наиболее подходящих мер.  При принятии решений они опираются на состав 
уязвимого населения, процесс вовлечения общественности и ресурсы Hopelink.  
  
Hopelink вовлекает общественность в процессы планирования и принятия решений, а также в 
маркетинговую и просветительскую деятельность. Организация Hopelink разработала комплексный 
план привлечения общественности (Public Participation Plan, PPP), в котором изложены цели и 
задачи участия общественности (см. Приложение C).  
 
В марте 2024 года мы внедрили новый планировщик маршрутов на своем сайте FindARide.org. Он 
ориентирован на удовлетворение потребностей пожилых людей и людей с ограниченными 
возможностями в округах Pierce, King и Snohomish. Планировщик маршрутов — это первый этап 
многоэтапной дорожной карты и нашей разработки One-Call/One-Click. Разработка планировщика 
маршрутов стала возможной благодаря поддержке Washington State Department of Transportation, 
King County Metro, Sound Transit, Hopelink и других партнеров. Концепция этого инструмента 
родилась благодаря инклюзивному планированию. 
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Программа Hopelink Mobility Management проводит регулярные встречи коалиции по мобильности 
по всему King County, в которых в 2024 году приняли участие более 100 организаций. Мы также 
проводим просветительскую работу с населением в местах расположения партнеров, включая 
информационные ярмарки, жилые комплексы, библиотеки, продовольственные банки, 
медицинские учреждения, центры для престарелых и социальные службы. Помимо встреч на местах 
мы ведем работу онлайн, включая публикации в социальных сетях, на нашем сайте и в электронных 
информационных бюллетенях.  
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ПРИЛОЖЕНИЕ A 
 

Уведомление общественности о соблюдении организацией Hopelink Раздела VI 
 
 
Раздел VI Закона о гражданских правах 1964 года запрещает 
дискриминацию по признаку расы, цвета кожи и национального 
происхождения в рамках программ и мероприятий, получающих 
федеральную финансовую помощь. Hopelink стремится к тому, чтобы ни 
одно лицо не было отстранено от получения ее услуг перевозок или 
лишено льгот, связанных с такими перевозками, по признаку расы, цвета 
кожи или национального происхождения, согласно разделу VI циркуляра 
4702.1.B Federal Transit Administration (FTA).   
 
Если вы считаете, что подверглись дискриминации в соответствии с 
Разделом VI, вы можете подать жалобу координатору Hopelink по 
соблюдению Раздела VI. Для получения дополнительной информации о 
процедурах подачи жалоб в связи с Разделом VI или о наших 
обязательствах по недопущению дискриминации свяжитесь с 
координатором Hopelink по соблюдению Раздела VI по телефону (425) 869-
6000 или по электронной почте: TitleVI@hopelink.org. 
 
Данное уведомление размещено по следующим адресам:  

Фойе Bellevue Center: 14812 Main St, Bellevue, WA 98007 

Фойе Redmond Center: 8990 154th Ave NE, Redmond, WA 98052 

 
 
If information is needed in another language, contact (425) 869-6000. 
 
Si necesita información en otro idioma, llame al (425) 869-6000. 
 
如果需要其他語言的信息，請致電 (425) 869-6000. 
 
Nếu cần thông tin bằng ngôn ngữ khác, liên hệ (425) 869-6000. 
 

다른 언어로 정보가 필요하면 (425) 869-6000 으로 연락하십시오. 
 

  

mailto:TitleVI@hopelink.org
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ПРИЛОЖЕНИЕ B 
 

Форма подачи жалоб в Hopelink в связи с Разделом VI,  
ADA и общего характера 

 
 

Вид жалобы, 
которую я 
подаю: 

Жалоба в связи с 
Разделом VI 

Жалоба в связи 
с ADA 

Жалоба общего 
характера

Раздел I: 

Имя и фамилия: 

Адрес: 

Телефон:  Эл. почта:   

Требования к формату?  Крупный шрифт  Телекоммуникационный прибор для глухих 
(Telecommunication Device for the Deaf, TDD) 

  
Аудиозапись 

 
 Другое: 

 

Раздел II: 

Вы подаете жалобу от своего имени? 
 

Да 
 
Нет 

Если да, переходите к Разделу III 

Если нет, укажите имя, фамилию и кем вам приходится человек, от имени которого вы подаете жалобу: 

Поясните, почему вы подаете жалобу от имени другого лица:  

У вас есть разрешение другого лица подавать жалобу от его имени? 
 

Да 
 

Нет 
  

 

Раздел III:    ТОЛЬКО ДЛЯ РАЗДЕЛА VI 

По моему мнению, дискриминация, с которой я столкнулся (столкнулась), основана на следующих признаках 
(выберите все подходящие варианты) 

 Раса  
 Цвет  

 Национальное происхождение 
 

Дата происшествия: 

Предоставьте максимально четкое описание происшествия и укажите, по каким причинам, по вашему 

мнению, вы подверглись дискриминации. Опишите всех участников происшествия. Укажите имя и 

контактную информацию лица (лиц), которые подвергли вас дискриминации (если известно), а также имена 

и контактную информацию свидетелей (если известны). 
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Раздел IV: ТОЛЬКО ДЛЯ РАЗДЕЛА VI   

Вы когда-либо подавали жалобу на эту организацию? Да Нет 

 
 

Раздел V:   ТОЛЬКО ДЛЯ РАЗДЕЛА VI  

Подавали ли вы эту жалобу в какое-либо другое федеральное ведомство, ведомство штата или местный 
орган власти, а также в какой-либо федеральный суд или суд штата? 

Да  
 Нет   

Если да, отметьте все подходящие варианты   

Федеральное ведомство:    Ведомство штата: 

Федеральный суд:    Местный орган власти:  

Суд штата:   

Предоставьте контактные данные ведомства/суда, в который была подана жалоба. 

Имя и фамилия: Должность: 

Ведомство: 

Адрес: 

Телефон: 

 
Раздел VI: Для жалоб в связи с Законом о правах американских граждан с инвалидностью 

(Americans with Disabilities Act, ADA) или жалоб общего характера 

Имя и фамилия лица или название программы, против которых направлена ваша жалоба: 

Если ваша жалоба не связана с Разделом VI, используйте поле ниже для описания проблемы/события: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

   

Подпись        Дата 

 
Отправьте эту форму по эл. почте TitleVI@hopelink.org или по адресу:  

ATTN: Chief Operating Officer 

Hopelink 

PO Box 3577 

Redmond, WA 98073-3577 

  

mailto:TitleVI@hopelink.org
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ПРИЛОЖЕНИЕ C 
 

План Hopelink по привлечению общественности 
 
План по привлечению общественности (PPP) направлен на внедрение процедур, стимулирующих 
полноценное участие всех групп населения в программах Hopelink, включая, помимо прочего, лиц с 
низким уровнем дохода, представителей меньшинств, а также лиц с ограниченным знанием 
английского языка.  Несмотря на то что традиционные способы привлечения общественности не 
всегда охватывают таких лиц или не позволяют им внести значимый вклад, цель этих мер состоит в 
том, чтобы на протяжении всего процесса планирования предоставить социально незащищенным 
группам населения возможности для участия. 
 
В этом документе изложены процедуры привлечения всех жителей региона к разработке 
краткосрочных и долгосрочных планов по программам Hopelink.  При необходимости Hopelink будет 
вносить улучшения в свой план привлечения общественности.  
 
Цели и задачи плана привлечения общественности (PPP) 
 
Целью PPP является создание возможностей для вовлечения всех граждан в зоне обслуживания 
Hopelink в разработку краткосрочных и долгосрочных планов. Наши задачи: 

• Выявлять языковые и другие культурные барьеры для участия населения в зоне 
обслуживания Hopelink. 

• Оповещать о собраниях, особенно о форумах с участием общественности, способом, 
понятным для всего населения данного региона. 

• Проводить собрания в местах, доступных и открытых для всех жителей региона, включая, 
помимо прочего, жителей с низким уровнем дохода и меньшинств. 

• Предоставлять возможности для двустороннего обмена информацией и участия со стороны 
групп населения, которые вряд ли будут присутствовать на собраниях. 

• Предоставлять систему мер, соответствующих различным типам планов и программ, а также 
поправки или изменения к любому такому плану или программе. 

• Использовать различные методы визуализации для передачи информации, такие как 
диаграммы, графики, фотографии и карты. 

 
Выявление заинтересованных сторон 
 
Заинтересованные стороны — это лица и организации, которых прямо или косвенно затрагивает 
план или рекомендация этого плана. Лица, которые могут стать жертвами неблагоприятного 
воздействия или получить отказ в использовании льгот плана, должны быть определены как 
заинтересованные стороны.   Заинтересованные стороны делятся на несколько групп: обычные 
граждане, представители меньшинств и малообеспеченные слои населения, государственные 
учреждения, а также частные организации и предприятия. 
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Население Чтобы привлечь внимание членов сообществ, мы проводим просветительскую работу в 
местах массового скопления людей, включая центры для престарелых, общественные центры, 
медицинские учреждения, библиотеки и жилые комплексы. Наш сайт доступен на семи языках. 
Наши сотрудники проводят опросы на нескольких языках, фокус-группы, используют этнические 
СМИ, местные средства массовой информации и социальные сети для стимулирования участия 
общественности.  
 
Государственные учреждения  Государственные учреждения вносят весомый вклад в процесс 
планирования.  Профильными органами считаются учреждения, обслуживающие социально 
незащищенные группы населения, в том числе меньшинства, семьи с низким уровнем дохода и 
ограниченным знанием английского языка.  Все эти учреждения имеют представление о 
транспортных потребностях своих клиентов и являются полезными партнерами по преодолению 
барьеров, о которых могут не знать специалисты, непосредственно предоставляющие услуги. 
 
Частные организации и предприятия  Частные организации и предприятия могут внести ценный 
вклад в наши процессы планирования.  У нас налажены обширные контакты с поставщиками услуг, 
которые тесно работают с людьми с ограниченными возможностями или пожилыми людьми, 
зачастую также относящимися к категории лиц с низким уровнем дохода, меньшинств и лиц с 
ограниченным знанием английского языка.   Одним из наиболее успешных способов 
взаимодействия Hopelink с частными организациями и предприятиями стали коалиции по 
мобильности.  
  
Помимо процессов, изложенных в настоящей политике, сотрудники в ходе планирования и 
вовлечения заинтересованных сторон используют методы, которые они считают подходящими в 
данной ситуации. К ним относятся: 

• презентации для специализированных, общественных и других организаций; 
• статьи в местных газетах; 
• интервью на местных радиостанциях (вещающих на английском и испанском языках); 
• пресс-релизы;  
• публикации в социальных сетях; 
• интервью с лицами, которые входят или могут входить в зону влияния предлагаемых планов; 
• обследования потребителей и опросы; 
• фокус-группы и встречи с определенными группами населения; 
• встречи в рамках коалиции мобильности; 
• использование методов визуализации для передачи информации, включая, помимо 

прочего, диаграммы, графики, фотографии, карты. 
 
В ходе планирования мы предлагаем общественности обращаться в отдел программы Hopelink 
Mobility Management с комментариями и запрашивать дополнительную информацию.   Запросы 
можно направлять по телефону Hopelink Mobility Management: 425-943-6760 или через наш сайт: 
www.kcmobility.org.  
 
Программа Hopelink Mobility Management привлекла к сотрудничеству более 150 организаций в 
2023 году. Благодаря просветительским мероприятиям 12 345 человек получили доступ к 
транспортным ресурсам, которые открывают им путь к трудоустройству, медицинскому 
обслуживанию, уходу за детьми, отдыху и различным другим услугам. Ниже приведен список 
организаций, с которыми мы регулярно сотрудничаем: 
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Партнеры программы Hopelink Mobility Management 
  
Aging and Disability Services 
Alliance of People with disAbilities 
American Cancer Society 
Asian Counselling and Referral Services 
AtWork! 
Auburn Senior Activity Center 
Bellevue College 
Bellevue Network on Aging 
Bright Horizons Redmond 
Byrd Barr Place 
Capitol Hill Housing 
CarePoint 
Casa Latina 
Catholic Community Services 
Childhaven 
Chinese Information and Service Center 
City of Auburn 
City of Bellevue 
City of Bothell 
City of Carnation 
City of Duvall 
City of Issaquah 
City of Kent 
City of Kirkland 
City of North Bend 
City of Redmond 
City of Renton 
City of Sammamish 
City of Seattle 
City of Shoreline 
City of Snoqualmie 
City of Tukwila 
Coalition of Inclusive Emergency Planning (CIEP) 
Community Health Plan of WA 
Community Transit 
Compass Housing Alliance 
Domestic Abuse Women's Network 
Department of Social and Health Services (DSHS) 
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Duwamish Family Safe Streets 
Eastside Friends of Seniors 
Eastside Legal Assistance Program 
Eastside Neighbors Network 
Encompass (услуги для детей в Sno-Valley) 
Fall City Community Association 
Friends of Youth 
Greater Redmond Transportation Management Association 
Harborview Medical Center 
HealthierHere 
HealthPoint 
HERO House 
Hilltop House 
Imagine Housing 
Indian Association of Western Washington 
International Community Health Services 
International Drop In Center 
International Rescue Committee 
Issaquah/Sammamish Nourishing Networks 
Issaquah Valley Senior Center 
Jewish Family Service 
Kaiser Permanente 
King County Housing Authority 
King County Library System  
King County Metro 
King County Office of Emergency Management 
King County Sexual Assault Resource Center 
Kirkland Senior Council 
Lake City Community Center 
Lake Forest Park Citizen's Commission 
Lake Washington Technical College 
Latino Community Fund 
Literacy Source 
Lake Washington Parent Teacher Student Association Council (LWPTSA) Council 
Meridian Center for Health 
Molina Healthcare 
Mt. Si Senior Center 
Племя Muckleshoot 
Multi-Service Center 
MV Transit 
National Alliance on Mental Illness (NAMI) – Eastside 
Neighborhood House 
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North Seattle Community College 
North Sound 211 
North Urban Human Services Alliance (NUHSA) 
Northshore Senior Center 
Northwest Center 
Northwest Healthcare Response Network 
Old Friends Club 
Open Doors for Multicultural Families 
Park Place Assisted Living 
Peter Kirk Community Center 
Pierce County Community Connections 
Pike Place Senior Center 
Port of Seattle 
Project Access Northwest 
Proton Therapy Clinic 
Public Health Seattle/King County 
Puget Sound Educational Service District 
Puget Sound Energy 
Puget Sound Regional Council 
Rainier Foothills Wellness Foundation 
Rainier Valley Food Bank 
Red Eagle Soaring 
Redmond Community Court 
Redmond Senior Center 
Refugee NW 
Refugee Resettlement Office 
Renton Innovation Zone 
ReWA 
Riverview School District 
Ronald Commons 
SE Seattle Senior Center 
SeaMar/Community Living Connections 
Seattle Central College 
Seattle Children's Hospital 
Seattle Department of Neighborhoods 
Seattle Department of Transportation 
Seattle Fire Department 
Seattle Goodwill 
Seattle Indian Health Board 
Seattle Public Library 
Senior Center of West Seattle 
Sustainable Housing for Ageless Generations (SHAG) 
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Shoreline Community College 
Shoreline / Lake Forest Park (LFP) Senior Center 
Snoqualmie Tribe 
Snoqualmie Valley Alliance Church 
Snoqualmie Valley Chamber of Commerce 
Snoqualmie Valley Community Network 
Snoqualmie Valley Transportation 
Snohomish County Transportation Coalition (SNOTRAC) 
Sno-Valley Senior Center 
Sophia Way 
Solid Ground 
Sound Cities Association 
Sound Generations 
Sound Transit 
South Park Senior Center 
Transportation Choices Coalition 
U-District Food Bank 
United Way of King County 
University of Washington 
Veterans Affairs (VA) Hospital 
Valley Medical Center 
Wallingford Community Senior Center 
Washington State Department of Health 
Washington State Dept of Transportation (WSDOT) 
WorkSource 
World Relief 
Young Women's Christian Association (YWCA)  
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ПРИЛОЖЕНИЕ D 
 

Расовый состав правления Hopelink 
 

Получатели, у которых есть неизбираемые советы по планированию, консультативные 
советы или комитеты, связанные с перевозками, или аналогичные органы, должны 
предоставить таблицу с указанием расового состава этих комитетов. Необходимо также 
представить описание мер по стимулированию участия меньшинств в работе таких 
комитетов. В таблице ниже приведена краткая информация о расовом составе правления 
Hopelink, состоящего из 20 членов, по состоянию на июнь 2019 года.  

Расовый/этнический состав правления Hopelink 

Категория Доля в процентах 

Белые 67 % 

Черные или афроамериканцы 5 % 

Американские индейцы или коренные жители Аляски 0 % 

Азиаты 24 % 

Коренные жители Гавайев или других тихоокеанских 
островов 

0 % 

Другая раса 0 % 

Две или более рас 5 % 

Испанского или латиноамериканского происхождения 10 % 

Нет ответа 0,0 % 

Итого 100 % 

 

Новых участников может рекомендовать генеральный директор или другие члены 
Правления, после чего за них должны проголосовать большинство членов Правления. Цель 
Hopelink — поддерживать инклюзивность и многообразие Правления. Согласно политике 
организации Правление состоит на 1/3 из представителей с низким уровнем дохода, на 
1/3 — из представителей местного населения и на 1/3 — из выборных должностных лиц. 


