
Chúng tôi là ai 
Hopelink là cơ quan phi lợi nhuận cung cấp dịch vụ xã hội được thành lập vào năm 1971 để hỗ 
trợ tất cả thành viên cộng đồng của chúng ta. Chúng tôi giúp mọi người vượt qua khó khăn tài 
chính và xây dựng con đường hướng tới ổn định bằng cách cung cấp các công cụ, nguồn lực và 
giáo dục. Để biết thêm thông tin, vào: hopelink.org 

Chúng tôi làm gì 
Chúng tôi cũng phục vụ người dân đang rơi vào tình trạng vô gia cư và bất ổn tài chính, cũng 
như trẻ em, người cao tuổi và người khuyết tật là cư dân ở phía bắc và phía đông Quận King 
bằng cách cung cấp các công cụ và nguồn lực để đạt được và duy trì ổn định tài chính. Chúng 
tôi cũng cung cấp dịch vụ vận chuyển ở quận King và quận Snohomish. 

Cách chúng tôi làm việc 
Chúng tôi cung cấp dịch vụ xã hội trọng yếu thông qua chín chương trình, bao gồm gia cư và 
vận chuyển, quản lý hồ sơ, hỗ trợ năng lượng và thực phẩm, huấn luyện việc làm và tài chính, 
giáo dục người lớn, hỗ trợ tài chính, và mạng lưới giới thiệu rộng khắp. Một số chương trình của 
chúng tôi có yêu cầu về tư cách điều kiện dựa trên các chỉ số Hướng dẫn Thu nhập Trung bình 
Khu vực (AMI) và Mức Nghèo Liên bang (FPL). 

Chúng tôi ở đâu 
Chúng tôi có các trung tâm dịch vụ và Chợ Thực phẩm tại: 

Chúng tôi cung cấp dịch vụ cho khách hàng trực tuyến, qua điện thoại hoặc qua bưu điện và 
có hỗ trợ ngôn ngữ cho hơn 240 ngôn ngữ. Các trung tâm và chợ thực phẩm của chúng tôi hoạt 
động vào những giờ phù hợp nhất với nhu cầu của cộng đồng địa phương. Vui lòng xem giờ 
phục vụ của chúng tôi bằng cách truy cập hopelink.org/find-location hoặc gọi đến trung tâm phục 
vụ khu vực của bạn. 

Kirkland/Northshore 
11011 120th Ave NE 
Kirkland, WA 98033 
425.889.7880 

Bellevue 
14812 Main St. 
Bellevue, WA 98007 
425.943.7555

Redmond 
8990 154th Avenue NE 
Redmond, WA 98052 
425.869.6000 

Shoreline 
17837 Aurora Avenue N. 
Shoreline, WA 98133 
206.440.7300 

Sno-Valley 
31957 East Commercial St 
Carnation, WA 98014 
425.333.4163 

Cam kết về Quyền riêng tư của Khách hàng: Hopelink không chia sẻ thông tin với cơ quan thực thi nhập cư và sẽ bảo vệ quyền riêng tư của khách 
hàng. AMI (Thu nhập Trung bình Khu vực): được định nghĩa là điểm giữa của phân phối thu nhập của một khu vực cụ thể. FPL (Mức Nghèo Liên 
bang): một thước đo kinh tế xác định mức thu nhập của cá nhân hoặc gia đình.

Kết nối

https://www.hopelink.org/
https://www.hopelink.org/locations/


HỖ TRỢ THỰC PHẨM: Tự chọn thực phẩm miễn phí, tươi ngon và để lâu được hai lần mỗi tháng tại bất kỳ Chợ Thực 
phẩm nào trong năm Chợ của chúng tôi hoặc địa điểm cung cấp Thực phẩm Di động. Tự khai thu nhập. Tư cách điều kiện: 
400% FPL. Ghi danh bằng cách hoàn thành biểu mẫu trực tuyến hoặc gọi đến Trung tâm Hopelink tại địa phương của bạn để 
đặt lịch hẹn qua điện thoại. 

HUẤN LUYỆN TÀI CHÍNH: Hẹn 1-1 với huấn luyện viên tài chính để thảo luận về tài chính cá nhân. Khách hàng cũng có thể 
tham gia workshop/lớp học nhóm về lập ngân sách, quản lý tín dụng, ngân hàng, v.v. Dịch vụ được cung cấp trực tiếp, qua 
hội nghị trực tuyến, và qua điện thoại. Tư cách điều kiện: Không giới hạn thu nhập.  
Để biết thêm thông tin, vào: 425.250.3003 | FinancialCoaching@hopelink.org

PHÁT TRIỂN GIA ĐÌNH: Làm việc 1-1 với quản lý hồ sơ để đạt được mục tiêu do bạn đặt ra. Các lĩnh vực trọng tâm bao gồm 
tìm kiếm gia cư, việc làm, và nuôi dạy con cái. Tư cách điều kiện: 50% AMI, phải có con dưới 18 tuổi trong hộ gia đình.  
Để biết thêm thông tin, vào: 425.883.4755 | hopelink.org/programs/family-development/

CHƯƠNG TRÌNH NĂNG LƯỢNG: Nhận tiền trang trải cho hóa đơn năng lượng hoặc chi phí sưởi trong nhà bao gồm điện, 
ga, gỗ, dầu, và propan. Không cần phải chậm thanh toán. Số lượng cuộc hẹn có hạn.  
Để biết thêm thông tin, vào: 425.658.2592 | energyprograms@hopelink.org

1. LIHEAP (chương trình liên bang): Đủ điều kiện 150% FPL. 
2. PSE HELP (chỉ dành cho khách hàng PSE): Đủ điều kiện 80% AMI. Nếu ghi danh vào PSE HELP thì bạn cũng được 

ghi danh vào Chương trình Chiết khấu hóa đơn PSE. 

HỖ TRỢ TÀI CHÍNH: Hỗ trợ tài chính có giới hạn cho các trường hợp khẩn cấp không lường trước bao gồm tiền thuê nhà, 
ngăn ngừa bị trục xuất ra khỏi nhà, dịch vụ tiện ích, hóa đơn y tế, chi phí chuyển nhà, sửa chữa ô tô, v.v. Tư cách điều kiện: 
200% FPL hoặc 50% AMI.  
Liên hệ với quầy lễ tân của Trung tâm Hopelink tại địa phương của bạn để biết thêm chi tiết.

GIÁO DỤC NGƯỜI LỚN: Lớp học từ xa và trực tiếp miễn phí dành cho người lớn. Tư cách điều kiện: Không giới hạn thu nhập. 
1. GED/Trung học+: Chuẩn bị lấy bằng GED hoặc bằng tốt nghiệp trung học. Có học bổng để trả cho bài kiểm tra GED. 

425.941.7004 | GED@hopelink.org
2. Tiếng Anh Đi làm: Cải thiện kỹ năng tiếng Anh của bạn và chuẩn bị đi làm. 

425.250.3007 | englishforwork@hopelink.org
3. Kỹ năng Kỹ thuật số: Hỗ trợ 1:1, workshop và lớp học để phát triển kỹ năng công nghệ. 

425-410-0066 | digitalskills@hopelink.org
4. Tiếng Anh Sơ cấp: Lớp học tiếng Anh dành cho người tị nạn và người nhập cư có trình độ tiếng Anh sơ cấp. 

425-250-3007 | beginnerenglish@hopelink.org

GIA CƯ: Tiếp cận Nơi tạm trú Gia đình Khẩn cấp, Gia cư Chuyển tiếp và Gia cư Dài hạn. Phân phối đơn nguyên bằng cách 
sử dụng chương trình Tiếp nhận Điều phối cho Tất cả (CEA) của Quận King. Tư cách điều kiện: 30-50% AMI (tùy cơ sở). 
Liên hệ Điểm Tiếp cận Khu vực tại hopelink.org/programs/housing hoặc gọi 2-1-1.

DỊCH VỤ VIỆC LÀM: Dành cho người thất nghiệp và thiếu việc làm. Cộng tác 1:1 với một chuyên gia việc làm để xây dựng 
sơ yếu lý lịch của bạn, chuẩn bị cho phỏng vấn việc làm, tìm hiểu chiến lược tìm việc mới nhất, và tham gia phát triển 
nghề nghiệp. Nếu có nhu cầu tức thì thì có dịch vụ tư vấn một lần, kéo dài một giờ. Tư cách điều kiện: Thu nhập bằng/dưới 
200% FPL. Để biết thêm thông tin, vào: 425.250.3030 | HEP@hopelink.org

VẬN CHUYỂN: Để xem tất cả dịch vụ vận chuyển của chúng tôi, truy cập: hopelink.org/programs/transportation/
1. Vận chuyển Y tế Không Khẩn cấp: Hỗ trợ đi lại miễn phí đến và đi từ nơi có cuộc hẹn y tế đủ tiêu chuẩn nhận 

Medicaid ở quận King và quận Snohomish. Bắt buộc phải có một Số ProviderOne.  
Quận King: 800.923.7433. Quận Snohomish: 855.766.7433. 

2. Dial-a-Ride Transit (DART): Cung cấp các tuyến xe buýt với lịch trình linh hoạt ở một số vùng lân cận nhất định bằng 
cách sử dụng xe buýt nhỏ có thể chạy ngoài các tuyến xe thông thường để đón và trả khách. Liên hệ: 866.261.DART

3. Đường dây Nguồn lực Vận chuyển: Hỗ trợ 1:1 để tìm kiếm các lựa chọn phương tiện vận chuyển và sử dụng 
phương tiện công cộng. 425.943.6760 | findaride.org 

4. Xe tải Cộng đồng: Chương trình vận chuyển do tình nguyện viên điều hành nhằm cung cấp cho cư dân Snoqualmie 
Valley, Shoreline/Lake Forest Park, và Redmond các lựa chọn di chuyển tùy chỉnh. Tất cả chuyến xe đều được tài 
xế được King County Metro phê duyệt điều khiển và phụ thuộc vào mức độ có sẵn của tình nguyện viên. Mỗi hành 
khách trả $2,75 hoặc ít hơn. 425.943.6721 | communityvan@hopelink.org

Chương trình Hopelink

Cam kết về Quyền riêng tư của Khách hàng: Hopelink không chia sẻ thông tin với cơ quan thực thi nhập cư và sẽ bảo vệ quyền riêng tư của khách 
hàng. AMI (Thu nhập Trung bình Khu vực): được định nghĩa là điểm giữa của phân phối thu nhập của một khu vực cụ thể. FPL (Mức Nghèo Liên 
bang): một thước đo kinh tế xác định mức thu nhập của cá nhân hoặc gia đình.
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